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e Saglik Bilgi Sistemi Kullaniminin Onemi ve Yasanan Sikintilar



Saglik Bilgi Sistemleri

* Bilgi sistemi: Veri, surecler, insan ve bilisim teknolojilerinin bir e
: . oL : HEALTH
bilesenidir ve bu unsurlar gereken bilgileri toplamak, islemek, INFORMATION
depolamak ve saglamak igin karsilikl etkilesim igcindedir. SYSTEMS
Karen A. Wager, Frances Wickham Lee and John P. Glaser. “Health Care Information Systems, A

Practical Approach for Health Care Management” Second Edition, 20089.

* Hastane Bilgi Yonetim Sistemi: Laboratuvar, radyoloji gibi tetkik
birimlerinde gerceklestirilen tim operasyonlardan, ameliyathane,
hastane eczanesi, sicil veya insan kaynaklari birimlerine varincaya
kadar farkli uzmanliklar Gzerine c¢alisan bircok yazilimin bir araya

gelerek olusturdugu yazilim grubudur.
http://dijitalhastane.saglik.gov.tr



Saglik Bilgi Sistemleri

N

Yonetimsel Bilgi Sistemleri Klinik Bilgi Sistemleri
Hasta Yonetimi  Diger Idari ve Finansal ~ Bélumle ilgili Klinik Diger Klinik
Sistemleri Bilgi Sistemleri Bilgi Sistemleri Bilgi Sistemleri
Kabul, taburcu, transfer * Genel muhasebe * Laboratuvar bilgi sistemi * Hasta bakim, ilag-tedavi
Kayit * Personel yonetimi * Radyoloji bilgi sistemi yonetimi
Hasta planlama * Materyal yonetimi * Eczane bilgi sistemi * Elektronik tibbi kayit

* Bilgisayarli istem giris saglayicilar
e Teletip, telesaglik

Hasta faturalandirma

Karen A. Wager, Frances Wickham Lee and John P. Glaser. “Health Care Information Systems, A Practical Approach for Health Care Management” Second Edition, 2009.



Tarihsel gelisim

1960’ yillar

e “Law Medicare and Medicaid”-masrafa dayall
geri d6deme

* Yonetimsel bilgi sistemlerinin kullanimi

* Blyuk ana bilgisayarlar veya paylasimli sistemler

1970’li yillar
e Kucuk bilgisayarlar donemi

* Klinik saghk bilgi sistemleri
(Laboratuvar, radyoloji, eczane vb)

Wang Laboratuvarlari tarafindan
1970’li yillarda gelistirilen ilk
minicomputer érneklerinden



1980’li yillar

* Taniya dayali 6deme ve tesvik
sistemi

* Masa ustu bilgisayarlar donemi

* Klinik ve yonetimsel bilgi sistemleri
arasinda enteErasyon hemen
hemen hic yo

24091992 | 21,4 1993 21.4,1993

1990’ yillar
* Internet (World Wide Web) dénemi

* Bilgisayar temelli hasta kayitlari

‘Meydan | WTirkiye w

Tikyeye et bigsgaa

Tirkive oternet | Tirkye Interne bilgistyar
ofabaglaod || gioa bglnd
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e Saglik sigortalari ile ilgili yasal
dizenlemeler
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Tim Berners-Lee, 1989



2000+

» Saglikta kalite ve hasta glvenligi
* Ulusal zorunluluklar

* Bilisim teknolojisinde yasanan
gelismeler (Yazilim, entegrasyon,
otomasyon sistemleri, kablosuz
teknoloji ve tasinabilir cihazlar)
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Ulkemizdeki tarihsel gelisim

e 1980’lerin sonlarinda bazi hastanelerde
personel, maas tahakkuk ve depo
hizmetlerinde bilgisayar kullanilmaya
baslandi.
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* 2000l ylllarda Sagllk Bakanllgl HBYS Tiirkiye'nin Ilk Bilgisayar Programcisi
yazilimlari yazmaya karar verdi. Kaya Kilan
. . . ‘Zaten ben de kendi kendime computer
* 2003 yilindan sonra standart belirleyici programcisi olacadim ama bu o dive
oldu. diusiinmeye basladim. O cuma glni

programcinin ne is yaptigini arastirmak icin
Amerikan Kiitiiphanesi ‘ne gittim, aradim
ama bulamadim. Ankara Universitesi 'ne
gidip mezun oldugum bélimin baskanina
sordum. "Karayollari’nda miihendisler hesap
makinesi kullaniyor, herhalde onun gibi bir
sey” dedi. Makine Miihendisleri Odasi na
gittim, oradan da bir sey soyleyemediler.’



Saglik ™ Saglik Bilgi Sistemlerinin entegrasyonu
N SAGLIK-NET PROJESI

Saglik Bilgi Sistemleri
sueaanyy  GENEI MUGAUIOQU
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mlen
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e HBYS veri tabani ile MHRS, KPS, CKYS,
MEDULA gibi diger veri tabanlari
arasindaki bilgi alis verisi

e Uretilen saglik verileri “Saghk-Net
Projesi” kapsaminda “Bakanlik Veri
Merkezi”’ne gonderilmektedir.



Analiz 6ncesi sureclerin takibinde HBYS ve LBYS

A. Pre-pre analitik stirecler

1. Hasta kabull, hasta-numune
tanimlama ve test istemi

2. Numune On kabul, numune
barkodlama ve numune alma

3. Numune transferi

B. Pre-analitik strecler
1. Laboratuvara numune kabuli
2. Numunenin analize hazirlanmasi

C. Diger
1. lIstatistiksel degerlendirmeler

Table 4 Types and relative frequency of errors in the different
phases of the TTP (data from reference’)

Relative
Phase of the TTP Type of error frequency (%)

Pre-pre-analytical Inappropriate test request
Order entry
Patient/specimen
misidentification
Sample collected from
infusion route
Sample collection 46-68.2%
(haemolysis, clotting,
insufficient volume, etc.)
Inappropriate container
Handling, storage and
transportation
Pre-analytical Sorting and routing
Pour-off
Aliquoting, pipetting and 3.0-5.3%
labelling
Centrifugation (time
and/or speed)

M. Plebani, Review Article-The detection and prevention

of errors in laboratory medicine. Ann Clin Biochem
2010; 47: 101-110. DOI: 10.1258/acb.2009.009222



A.1. Hasta kabull, hasta-numune tanimlama ve test istemi

Types of pre-analytical ertors inlaboratory testing

* Preanalitik hatalarin yaklasik %41’i Type of error Percent of pre-analytical errrs
Inaccu ate qualty of specimen 40k
 Uygun 6zelliklere sahip Saghk Bilgi Wrongidenticaton fte atet 58
Yonetim Sistemleri’nin kullaniimasi hata M|ssmgphy51c|anord 14,04
oranlarini azaltmaktadir. nappropriate quantty ofspecimen 14l

¢ oﬂnaEp Qe contane 04

Patra Saurav, Mukherjee Brijesh, Das A shok Kumar. Preanalytical errors in the clinical laboratory and how to minimize them. International Journal of
Bioassays 2013; 2(3):551-553.



Test istem sisteminde olmasi gereken 6zellikler

Saglik bilgi sistemleri ile entegrasyon

Hasta bilgileri: Isim, kimlik ve sosyal giivenlik bilgileri, demografik bilgiler,
hasta adresi, ICD-10 kodu, kilo, boy, vital bulgular, ilac tedavi bilgileri,
bitkisel ya da diger takviyeler, diyet ve 6glin zamanlari, uygulanan islemler
ve klinik bilgiler

Test isteminde bulunan kisi bilgileri: isim, uzmanlik, béliim, e-mail, telefon,
adres

Test istem bilgileri: Istenilen testler, numune tipi, istem zamani, hasta
hazirhgi gerektiren 6zel durumlar ile ilgili talimatlar, testin aciliyet durumu

Akilli klinik karar destek sistemleri ile entegrasyon

Sepulveda JL, Young DS. The ideal laboratory information system. Arch Pathol Lab Med 2012;137:1129-40.



Ideal bir test istem sisteminde bulunmasi gereken
Ozellikler ve yararlari

Klinik kilavuzlar ile entegrasyon * Hatali ve uygunsuz test istem

* Uygun ve gerekli olmayan test istemleri oranlarinda azalma

icin sistem uyarisi * Transkripsiyon hatalarinin azalmasi

» Tekrarlayan test istemlerini en aza * Test sonuclanma sirelerinin kisalmasi
indirmek icin istem kisitlamalari e Klinik kilavuzlara uygun test istemi

* Onceki laboratuvar verilerinin yapabilme
gosterilmesi

* Test istem ekranin pratik hale getirilmesi

Baron JM, Dighe AS. Computerized provider order entry in the clinical laboratory. J Pathol Inform. 2011,2:35.



[Poliklinik Defteri - Vers: 1.0.1 - Kullanici : OZLEMIIIIE Stok : M.COCU

& 23/03/2018 | 5| Polkinik | 527 |M.COCUK POLIKLINIGI 1

HulalulAnm

1INt
INIGI 1

Il © MuayOlen 1

A.1. Hasta kabull, hasta-numune tanimlama ve test istemi

@ Olmayan 8 ¢ Hepsi

| Tetkikieri | liagc Kullarem | Moalzeme Kullaem | Laboratuvar | Goriintideme | Patolod | Konsuasponlan | Aci Gozlem |

BRI ) ozt KEAES D

Hizmet Dr. : 1252 |lUzm.Dr. OZLEM Yapan Biim : [527  JM.COCUK POLIKLINIGI 1 | Yardunct Iglemler || HEPSI-- ~1 O
IglemT arihi Resmi Kod | | Tewkix Ara
[ T |AnaARKod i Tetkik Adh Adeti K.O.% Katki Tutan  Tutan Yapan Birim " listeyen Doktor Tibbi Genetik 2
1 23/037201809:.15 2 102 000000 HASTAMURACAATETTI 1 00 0,00 527 M.COCUK POLIKLIN 1252 Uzm Dr. OZLEM PREOP
2 23/03/201809:22 2 1 S20030 NORMAL POLIKLINIK MUAYE 1 .00 1550 527 M.COCUK POLIKLIN 1252 Uzm Dr. OZLEM Hematolog
3 23/03/20180323 7 168 901620 HEMOGRAM 1 00 3.00 305 LABORATUVAR 1252 UzmDr. OZLEM Hotmon
4 23/03/20180324 7 107 901040 Demi Badlama Kapasitesi 1 00 110 305 LABORATUVAR 1252 UzmDr. OZLEM Biyokimya
5 23/03/201809:24 7 9637 S01040.1 Total Demir Bajlama Kapasites 1 .00 1.10 305 LABORATUVAR 1252 UzmDr. OZLEM Yukleme T estler
6 23/03/201803:24 7 105 901020 Demi 1 00 1,10 305 LABORATUVAR 1252 UzmDr. OZLEM Kultus
7 23/03/20180924 7 127 901220 Feuitin 1 00 500 305 LABORATUVAR 1252 UzmDr. OZLEM GENEL PAKETLER
8 23/03/20180924 7 547 ENEEEN RETIKULOSIT SAYIMI 1 .00 3.40 305 LABORATUVAR 1252 UzmDr. OZLEM Fizyotesapi
Patolop | stem
Aci Uygulamalar
Kan Gan
Idear & Gaita
Eksa -
Makro Elisa
Molekider Enteksiyon (BOS)
Totch
Molekider Enfeksiyon (KAN)
Molekider-PCR
ekider Enfeksiyon (KAN DI
Mikobakteri Kiiltiir
Mikolof Kiiltiir
= Kan Merkezi
isteyen Dr. : Uzm 0r. 0ZLEM I Biim :  LABORATUVAR lcabu/Brang Nob. yapih mi?| Hoye _~ | PET Diaka)
Yopan Asistan : Toplam: | 8] 30_20] Acl Durum veya - — | SG.“
Tetkik : RETIKULOSIT SAYIMI EK10C Toplam: : 0,00, Komplkasyon mu? — Koagilasyon
Yapin Tanhi: G.Puan : Makbuz : Fark: 30,20 Bos & Mayi ;|
Acklama (RE TIKULOSIT SAYIMI |Olugturan : 1252 Profillerim I
ProtokolNo : 545610056 ad . zeyner Normal-21R14X8B 18 YAS ALTI



x

‘ ’ SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Telkik ve Teshis Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Akilci laboratuvar kullanimi

* HBYS ve LBYS'nin bir hastanin gecmis
en az son iki test sonucunu gostermesi

* Test istem periyodundan daha kisa
siirede bir testin istenmesi
durumunda, ekrana “Test istem
periyodu uyarisi! Istediginiz testin ...
tarihinde ..... sonucu mevcuttur.
Istem’e devam etmek istediginizden
emin misiniz?-Evet/Hayir” uyarisi gelir.

Refleks test: Hasta numunesindeki
ilk sonuclara gore belli algoritmalar
kapsaminda yeni testlerin otomatik
olarak eklenmesi islemidir.

Reflektif test: Hasta numunesindeki
sonuclara gore hastanin diger klinik
ve laboratuvar bilgilerinin de
degerlendirilerek, klinisyenin bilgisi
dahilinde, ayni hasta numunesinden
veni testlerin calisiimasi islemidir.



A.2. Numune on kabul, numune barkodlama ve numune alma

Laboratuvar On Kabul Ekranmn - Kullamc1 : GULER
| Ol e Rle] RIS &  rooe | ON KABUL EKRANI |
Istom Taihi : O O] 2302016 — 23402016 | G|° e Biie: > | Labd HEPSI. ~ | ==
On Kabul Bekleyenler | On Kabul Yapilaniar
Protokol No A Sopack ~ Oto. Numune Alim Barkod No S
| | | | Hasta No . Servs/Pok  Kabul Yapan Been SsaNo | = lgemTas Alnd
1 545510056 ZEYNEP  —1 5156694 M COCUK POLIKLINIGE 3 LABORATUVAR 0 10012724585 230208 v __l
—
-
=
-
-
=
=
-
-
=
-
=mE
LabAd: BIYO - HORMON*

, Istoon T acke Y apddy Bewn Etdkot Tocks Numune Al Tarks  Kullarwcs Kod  Onay
1 Deorw 2302018 0924 LABORATUVAR 2203200180929 22020180 GULERD v J
2 Domrw Ballama Kapasten 230208 0324 LABORATUVAR 2320320180929 22032200180 GULERD v
3 Fewuwtnn 2302080324 LABORATUVAR 230320180929 203200809 N GULERD v
4 TotadDeerw B rapaiton 230280324 LABORATUVAR 220220180929 202080 Nn GULERD -

SPems -
-
=
-
-
=
-
=
-
-
aE

Wpl | On Kabul Iptat |




Hasta basi test cihazlarinin HBYS-LBYS ile entegre kullanimi

Hasta basive merkez laboratuvar test calismalarindaki hata oranlari

Hasta Bas: Testlerdeki Hata Yiuzdeler: Merkez Laboratuvar Testlerindeki Hata
Yiuzdeler:

2,7
* Preanalitik evre
= Preamalitik evre = Analitik evre
* Analitik evre * Postanalitik evre
* Postanalitik evre

Maurice J. O'Kane et al. Quality Error Rates in Point-of-Care Testing. Clin Chem 2011, 57¢(9), 1267-1271.




A.3. Numune transferi

NUMUNE TESLIM TUTANAGI segfs: Pag 1 of 1
Hast:nsio : HASEKI EAH gantsNo:40480401 BaemaNo:  1013040115241294 irsaliye
BaemTarhi ;13042013 05:15:02 :
Swelen . Amgun v T O 00 0 LA
Basan Kutames; o Tarih £ 16.04.2018 09:56
Birim : Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi Hedef Birim : MERKEZ
oo . Aciklama
o [_3_e_l_' ft_'_l T?T_'? __________________ 13 TestKodu _Test Ornek Tiir ISTEK TARIHI Onay
______________________________________ 9 ‘IIIIIIIIIII' 5220151106 / 58578591 (URFI ABLAK - 12767919
22 5220151106  C8208801 Aldosteron Plazma (EDTA), 16.04.2018
""" Dondurulmug - EDTA-Mor
1 [ SUE TARIHS IUs ] Kapak
I SURAL SAGLERIIITTON 1001277452 3 Siokina 5220151106  C9519908 Katekolaminler ve metabolitleri, plazma Plazma (EDTA), 16.04.2018
A . Dondurulmus - EDTA-Mor
(10 AWM == saceay LIS 10MI2TTLEE 180420130936 Shoemiz Kapak
IR =amva ssen sozcummessaeny. fomaresss 130020130835 By 5220151106 [C5424401. Renin, Dirckt (AKSF Renin) Emaru(lﬁ?)ﬁm Aor 16.04.2018
[!!!Ul_lillllll[ll“ 1l 0012774582 130420180235 Shyokimyz Kapak
(L TR 1B4N1B0936  Shoum IIIIIIIIIIIl 5220151124 / 54662495 YELIZ DUMAN - 12770391
BURCU QZDOGAN 18062018636 el 5220151124  C8461406 1. Trimester Down Sendromu Tarama Testi  Serum, Dondurulmusg - Jelli 16.04.2018
13042013035 shokimyz (Il Test) Top
18042013 1001 Stokimyz
xd o A Hasta Ornek Tipleri Sayilan
OO VRN 20 =amac oIz 100127786t 18042018 100 Syoama Plazma (EDTA), Dondurulmus - EDTA-Mor Kapak | 3
(0 INRRI N oo soves Wi asTITTERL 18042013 1001 =BAIC Mor Kapk Serum - Jelli Tap 16
(R0 L 13042045 1001 Serum, Dondurulmus - Jelli Tip 3
b R Tam Kan (EDTA) - EDTA-Mor Kapak 4
UL DAL I PSS 24 saatlik idrar - 24 Saatlik Idrar Kabi 1
(LR 1804:201509:35 Spotiarar 24 Saatlik Idrar, (Asetik asit ile) - 24 Saatlik Idrar 1
(R 18042018 10:01 Soot farar 24 Saatlik Idrar, (HCl ile) - 24 Saatlik |drar Kabi 1
I | W 18022013 1201 Soatiorz 29
U0 LM == s kasa  ssmeossssns 107127meon 180420131001 Soox lorar e i i Teslim Al
e eslim Eden urye . Teslim Alan
N JUMILIH TR vamss s-=sTovs RITTHE, 1808201895 AKRO ELISA (ACK Teslim Zamani : 16.04.2018 09:56 Teslim Zamani : . Teslim Zamani :
"“.,I"I_",IJI NI A sa=azac 180420130935
A 180420150935
18042018 1201 MAKRO ELISA ( ACL
4 AL AL KOAGULASYON
||w|.|:|:||||||||||||| UOZDOGAN 20051162954 1T212774965 130420180936 SUSA MAKRO(=AS-SNTYA
Tesam Egen Taesim Li2n




8 Laboratuva
D" Kayit Kan Bankasi K.Kontrol

Medikal Ist.  Stok

SKUN/S

Fatura Testve Cihaz Tan. Yonetici Tan. Genel Tan.

B.1. Laboratuvara numune kabulii

Std. Rap. Raporlar Yardim

g n v ; -y = — . r s P A
? )| ([ m < i ~
~amsR | | 7] |=|i=ese) | A O I 5 & o
OmekNo |l M | Temde | OmekBighei | SonOkutulan
Tip | Kontrol |
Fark Siire Kriter |lstem Tarhi ~|
Omek No 127793‘_
Adi HOSEYI Servis Weetiids £ V51
Cinsiyet BAY Kurum A H
Dofum Tar. 24.03.1944 00:00 Doktor ESRA I
Acil On Tam  Bakterigel enfeksiyon. tanimlanmamis
Yatan YATAN Bolge Merkez(1)
1- Omek Tup | 2- Reddet | 3Yendeme |
B Tip |1stem T aribi |Barkod Tarihi  |Dinek Alma Tarihi |Semt Pol. Kabul Tarihi|Lab Kabul Tarihi  |Cihaza Gon.Tar. |Caligma Tarihi  |Alt Onay Tarihi | Onay Taribi |Reddetme Tar
B_Bio - Biyokimya 190420181318 190420181319 200420180547 200420180601 20042018 06:22 20.04 2018 06.41
10012779345 (TURAN (TURAN (1681 KADIRGEEEER (ALUES0_2) (AUSS0_2) (1691 KADIR CIN
> CANBAZ GEEER  CANBAZ QNS (162 290k ) (165.430k ) (173.36% ) (172230 )




Numune ret/kabul islemleri

BIYO - HORMON

BIYO - HORMON

DIS LAB JELLI TUP

ALT KAN GRUBU

HASEKI DIS LAB BOS

HASEKI DIS LAB P.KAN(EDTA)

MIKRO ELISA

MAKRO ELISA

BIYO - HORMON

PERIFERIK KAN

PERIFERIK KILIGI

BIYO - HORMON

HB1AC-BMOR

PERIFERIK KAN Tarih/Saat P

:PER":ERIK KILIGI Iglem Tarihi 05.04.2018 14:05 Dog.Dr. &
SKD. KAN (EDTA)
HEMATOLOJI
HEMATOLOJI Etiket Tarihi 05.04.2018 14:06 UG U I

HEMATOLOJ Numune Alim Tar. 05.04.2018 14:07 uéu i

Kan Alma Gel.Tar. 05.04.2018 14:06

BIYO - HORMON Merkez Lab. Kabul Tarihi 05.04.2018 14:24

BIYO - HORMON

Kabul Tarihi 05.04.2018 14:24 AutoMate

HEMATOLOJI
x Sonug Tarihi 05.04.2018 15:35 ORACLE.EXE

Onay Tarihi

Isteyen Birim DENEME SERVISI




Analiz oncesi evrede HBYS kullanimi ile ilgili ulusal zorunluluklar

...... Kod  Standart 15
PR Dk R LENIRRAE REMSES Laboratuvar siireclerinde gerceklesen hatalar ve ramak
s kala olaylar laboratuvar hata siniflandirma sistemine

}3@ salg (LHSS™) gore kodlanmalidi,

HASTANE (Ek: Hata Siniflandirma Sistemleri-Laboratuvar Hatalan Sinif-
landirma Sistemi)

TUORKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
IZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME KURUM BASKAN YARDIMCIUIGT | PP TP

http://kalite.saglik.gov.tr/



Laboratuvar hata siniflandirma sistemi

SBU. EHEEEE GITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
OLAY BILDIRIM BILGILERI 28.03.2018 16:02

Olay Tarnhi - 03.01.2018 11:35

Kayit No : 1115

Grup : Laboratuvar Hatalan Simiflandiuma Sistemi
Tip : Lab. Hatalan Bildirirni

Detay -

Durum :Sonuclandimnilds

Konu

ARMAN MAVIVAN PRT:21262569 NUMUNESI YETERSIZDIR
NUMUNELERIN YETERLI MIKTARDA ALINMASI

Atama ve Degerlendirme Bilgilern

Atama T arnhi Atayan Kullaruc

Degerendume Tarhi Dederlendiren Kullaruc:

ogs/01/2018 MERVE I

Bildirimin Kalte Yonetim Direktoro tarafindan Saghk Bakim Hizmetleri
Midurune iletimesine ve Hasta Guvenligi Komisyonunda
gorusuimesine karar verimustir

Sonuclanduma Bilgileri

_Sonuclandran  : ILKNUR I

__Sonuglanduma Tarihi  : 18/01/2018 —

Kan numunesinin yetersiz miktarda alinmig oldudu, ilgih saghk galsanlanna ""Numunenin yeterh miktarda alinmas: -uygun tupe alinmas: transfen ve
laboratuvara kabulu "ile igili editim planlandidr bilgisi S aghk B akim Hizmetlen Muduru tarafindan verilmigtin,




B.2. Numunelerin analize hazirlanmasi

* Bir numunenin analiz
masraflarinin %19’u,

* Test sonuclanma suresinin %37’si
numune hazirlanma asamasina
aittir.

Da Rin G. Pre-analytical workstations: a tool for reducing laboratory errors. Clin Chim Acta. 2009,404:68-74.



C.1. Analiz 6ncesi surecler ile ilgili istatistiksel degerlendirmeler

@' Laboratuvar Informasyon Sistemi ADO (L

2- Kayit KanBankasi KKontrol Medikallst. Stok Fatura TestveCihazTan. VYonetici Tan. Genel Tan. Std.Rap. Raporlar Yardim m;gl[

O O

— 7 K:lhegl'ﬁ_rﬂ ERTai l—G EH* Tam ] Yiiriirlilik Tari 12/04/2016
Kayit Tarihi Baslanaic: W P3N | WV dest coom | el Heznam HASEKI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI - —
[———_l o i i i Revizyon Tarihi: 00/00/0000
s 7 - Amavutkdy DH Segllen Kurumlar [kodu [adi - Segilen Servisler . !
faysiabiolis ) 30.03.2015 = 1-HASEKIE.AH \burava tklayarak filtreleme yapabilirsiniz GOSTERGE RAPOR FORMU Revizyon No: 00
Genel Saat Araldn: - I — = Z
1 |ACIL SERVIS = -
: - s Dokiiman No: Sayfa No: 1
Dak. FarkBas.  Dak Fark Bitis 1001 IMAGLCOOKMISATE KYS-DOF-FRM-18 ’
Dakka Aralgi Kulan [~ 45 | | -] 1007 |ACiL MUSAHADE
101 |GUNUBIRLIK RADYOLOIE S _
Tarih Tipi Bas:  [4-Lab Kabul Tarihi v _<J 1012 |ACIL YOBUN BAKIM VE RE/ _>I Degerlendirme Déonemi: (Ay-Yil) TEMMUZ-AGUSTOS-EYLUL 2017 (Zamaninda verilmeyen sonug orant)
TerhTipiBit: [8-UzmanOnayTarhi  v| 1013 |CILDIYE SERVISE
N 1015 |M.COCUK HASTALIKLARI § LI Sonug:
Sure Seg: |1-TAT_SURE v = = S
onine: |7 1016 !M.C?CUKINT'ANIYE SERVE
P — 1018 |M.SUT COCUGU SERVIST Laboratuvarda ¢ahisilan test sayisi: 1867813
Gruplama : [TestGruplraGore v | 1019 |M.COCUK YOGUN BAKIM Zamaninda verilmeyen sonug sayist: 3781
Sonug Bélge Adi: |1 - Merkez ~| 02 |DAHILIYE 1 SERVSI Zamaninda verilmeyen sonug oram (Laboratuvarda ¢ahsilan test sayis1 / Zamaninda verilmeyen sonug sayis1 X
. [—_] 1021 |DAHILIYE SERVSI (16-33) 100): %0,2
ade|rend ) |DAHILIYE SERVISI (34-50) Py =
Sorgula l Sonuglar Excel I Istatistk Excel I Yatan : ,ﬁ 1023 T ;1_55) AltGastergeler:
lm Grafik 1 I Grafik2 I Reddedilenler : |Hepsi ;] 1024 DAHILIYE SERVlSI (§7-§0)
Mefenk Cotin lﬁ 1025 FMJOSK})P} GUNUBIRLIK C
1026 ESWL GUNUBIRLIK v
Sonuclar ]istaﬁsﬁk|
Ornek No |Ad Soyad ITip Adi Kurum |Servis Kayit Tarihi Barkod Tarihi Kan Alma Tz|Lab Kabul Tarihi  Cihaza Giris Tarihi |Calisma Tarihi |Tek|Uzman On Onav_|0naylayan Uzrr|Dakika Farl|Hedef Su|Hedefi Asa|
12739294|FATIHBEKCT  |Rutin fdrar Analizi  |HASEKI E.£|UROLOJ POL |30.03.2018 14:08  |30.03.2018 14:08 30.03.2018 14:34 30.03.2018 14 [30.03.201]  |DRCIHAN 20| 1440|  -1420 Hedef Deger: < %5
12739271 | AYCA KUGU Biyokimya HASEK] E.£|T.COCUK POL! 30.03.2018 14:11  |30.03.2018 14:11  |04.04.2018/04.04.2018 13:32|04.04.2018 15:4/04.04.2018 1€ |04.04.201]  |UZMAYLA 157|  1440|  -1283
12739281 |NURSEN DINCER |Biyokimya HASEKI E.2|ACIL YESIL AL |30.03.2018 14:14  |30.03.2018 14:14 30.03.2018 14:3330.03.2018 15:2(/30.03.2018 1¥  [30.03.201]  |IULAS 83 1440  -1372 Tyilestirme:
12739303 AYNUR KAYA |Biyokimya HASEKT E.|ACIL YESIL AL |30.03.2018 14:21  |30.03.2018 14:21 30.03.2018 15:05 |30.03.2018 15:2¢/30.03.2018 1f|  30.03.201 DRCIHAN 53|  1440| -1387 ; :
12739308 |AYLINCAKIR  |Biyokimya HASEKI E.£|KADIN HASTAI|30.03.2018 14:22 |30.03.2018 14:22  |30.03.2018/30.03.2018 14:47|30.03.2018 15:1(/30.03.2018 ¥, |30.03.201]  |DRYASEMIN 33 1440, 1407
12739343[EFECANTAS  |Biyokimya HASEK] E.£|M.COCUK POL 30.03.2018 14:32 |30.03.2018 14:32  |30.03.2018|30.03.2018 15:24|30.03.2018 15:3¢/30.03.2018 1¢ |30.03.201]  |DRCIHAN 54| 1440|  -1386 ;i
12739387 |SULTAN ALBAYRA Biyokimya HASEKI E.2| DAHILIYE SER |30.03.2018 14:44  |30.03.2018 14:44 30.03.2018 17:2102.04.2018 10:1€[02.04.2018 1:  |02.04.201]  |MSENTURK 3964 1440 2524 Hedef degere lagimistr.
12739412 MIRAG EMIR ATES Biyokimya HASEKI E.£|COCUK HAST#|30.03.2018 14:50 |30.03.2018 14:50 |30.03.2018 30.03.2018 15:18 [30.03.2018 15:3¢/30.03.2018 1¢  30.03.201] | DRCIHAN 57| 1440  -1383
12739405 | YAMAN ATALAN |Biyokimya HASEK] E.#|F.OROLOJI PC|30.03.2018 14:54 |30.03.2018 14:54  [02.04.2018|02.04.2018 13:39 02.04.2018 16:3¢(02.04.2018 1¢| |02.04.201]  |DRESMA 193] 1440 1247
12739476 MURSEL ACAR  |Rutin Idrar Analizi  |HASEK E.# DAHILIYE SER 30.03.2018 15:32  |30.03.2018 15:32 02.04.2018 11:43 02.04.2018 ¢ |03.04.201  |DRESMA 1322|1440 -118
MAHMUD ELHUSE" Biyokimya HASEKI E.£|M.KALP VE DA i
12733495 | ZAMHANUR KINC/ Biyokimya 30.03.2018 15:41  |30.03.2018 15:41 2018 06:3202.04.2018 10:1¢{02.04.2018 1:  |02.04.201|  |DRESMA 275 1440, -1165
12739501 |6ZER UNLO Biyokimya HASEK] E.£{UROLOJi POL |30.03.2018 15:45  |30.03.2018 15:45  [02.04.2018|02.04.2018 08:15|02.04.2018 09:03/02.04.2018 05, |02.04.201|  |DRESMA 07| 1440 1333
12744549 | MEHMET OMPUT | Biyokimya HASEK] E.£|M.DAHILIYE P1|30.03.2018 16:19  |30.03.2018 16:19  |03.04.2018|03.04.2018 13:26 03.04.2018 15:0:/03.04.2018 1¢ |03.04.201]  |DRESMA 184) 1440|1256
12741790 | UMMUGUL KORAY Biyokimya HASEKI E.£| KADIN HASTAI 130.03.2018 16:20  |02.04,2018(02.04.2018 10:21|02.04.2018 10:5¢/02.04.2018 1:|  |02.04.201 | DRYASEMIN 93| 1440| -1347
12739563 |AYSE YILMAZ  |HBAIC Mor Kapak | HASEKI E.#|NOROLOJE SEI 30.03.2018 16:40 02.04.2018 12:33 02042018 1 |03.04.201 | DRESMA 1245 1440 -195
12739632\ AVNGUNGOR _ [Biyokimya | HASEKT E.#|ACIL YESIL AL |30.03.2018 17:48 |30.03.2018 17:48 30.03.2018 18:06|30.03.2018 19:12/30.03.2018 1< [30.03.201  |ILGAZLI il 89| 1440|  -1351
12739697 | SEMA CETINDERE [Rutin Idrar Analizi | HASEKE E.£ NOROLOJI SEI30.03.2018 19:05 |30.03.2018 19:05 02.04.2018 11:44 02.04.2018 1< |04.04.201  |DRCIHAN 2745 1440 1305
12739701 AYNURKAYA | Biyokimya HASEKI E.#|ACIL YESIL AL |30.03.2018 19:12 |30.03.2018 19:12 30.03.2018 19:22|30.03.2018 20:0¢ _ [30.03.201]  |nGAzI 71 1440 1369
12739707 |FATMA KARAKAY/ |Biyokimya HASEKI E.£|ACIL KIRMIZI |30.03.2018 19:27 |30.03.2018 19:27 30.03.2018 19:37 30.03.2018 20:0; 30.03.201)  |ILGAZLI 56 1440 -1334
12739779 |SUZAN KARATAS |Biyokimya HASEKI E.#|ACIL YESIL AL |30.03.2018 21:44  |30.03.2018 21:44 30.03.2018 21:56 | 30.03.2018 23:0¢/30.03.2018 2:)  [30.03.201]  |ILGAZLI 93 1440, 1347
12739780 |CEMILE OSMAN | Biyokimya HASEK] E.£[NOROLOJ! SEI|30.03.2018 21:44  |30.03.2018 21:44 02.04.2018 11:11|02.04.2018 13:2:02.04.2018 1+ [02.04.201]  |DRESMA 264 1440 -1176
12739784|LATIFE YAVUZ  |Biyokimya HASEKI E.#|ACIL KIRMIZI |30.03.2018 21:53 |30.03.2018 21:53 30.03.2018 22:18|30.03.2018 23:0¢|30.03.2018 ¢ [30.03.201  |ILGAZLI 71 1440|  -1369)
12739853 VURAL YILGIN | Biyokimya HASEKI E.£|ACIL KIRMIZI |30.03.2018 23:46 |30.03.2018 23:46 30.03.2018 23:57|31.03.2018 00:4:|31.03.2018 0 |31.03.201]  |ILGAZLI 71 1440 -1369

imza - Kage




Kalite indikatorlerinin degerlendiriimesinde HBYS-LBYS kullanimi

(o

Gosterge Yoneti
Rehberi

S5

Sagih Hametien Genel Miduriigs
Seghkta Kalite ve Akreditasyon Deire Bejkanigs

Gosterge Adi Klinik Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani
Gosterge Kodu GBBLO1
Tanim Klinik laboratuvara goénderilen numunelerde, reddedilen

Hesaplama Yontemi

Dikkat Edilecek Hususlar

numunelerin ytizde olarak oranini ifade etmektedir.
flgili donemde;
(Reddedilen numune sayis1 /Laboratuvara gonderilen toplam

numune sayisi) x 100

Gosterge Adi

Kaybolan Numune Orani

Gosterge Kodu

Tanim

Hesaplama Yontemi

Dikkat Edilecek Hususlar

GBBLO2

Laboratuvara génderilmek lizere alinan numunelerden kaybolan
numunelerin yiizde olarak oranini ifade etmektedir.
flgili dénemde;

(Kaybolan numune sayisi / Alinan toplam numune sayisi) x 100

Gosterge Ada

Zamaninda Verilmeyen Sonuc¢ Orani

http://kalite.saglik.gov.tr/

Gosterge Kodu

Tanmim

Hesaplama Yontemi

Dikkat Edilecek Hususlar

GBBLO5

Klinik laboratuvarlarda test bazinda belirlenen sonu¢ verme
stireleri icinde wverilemeyen sonuc¢larin tespiti ve izlenmesi
amaciyla kullanilan bir 6l¢tim aracidir.

Ilgili dénemde;

(Zamaninda verilmeyen sonug¢ sayisi/ Toplam verilen sonug

sayi1s1) x 100




Analiz 6ncesi sltreclerin takibinde
Saglik Bilgi Sistemi kullaniminin 6nemi

* Analiz 6ncesi streclerin HBYS ve LBYS destegiyle yuratulmesi, analiz 6ncesi
evredeki hata oranlarini azaltir.

» Saglik Bilgi Sistemleri ile entegre preanalitik otomasyon sistemlerinin kullanimi,
analiz 6ncesi evredeki hatalarin azalmasina buyuk olctde katki sunar.

* Laboratuvar hizmetleri bakimindan hastaliklarin tani, tedavi ve takip sureclerine
etki edebilecek hata ve gecikmelerin azalmasini saglar.

* Analiz oncesi hatalari azaltmanin yani sira, test sonuclanma surelerinin
kisalmasina, maliyetlerin dismesine ve sunulan saglik hizmetlerindeki kalitenin
iyilesmesine yardimci olur.



Yasanan sikintilar

e Standardizasyon problemleri,

Entegrasyon sorunlari,

Yeterli teknik destek saglanamamasi,

Bazi sorunlarin sirec devam ederken ¢ozulmeye calisiimasi,

Paydaslar arasindaki is birligi yetersizligi,

llgili saglik personelleri arasindaki iletisim ve bdlimler arasi is birligi eksikligi,

Klinik alanlardaki analiz 6ncesi stireclerin kontrolinde laboratuvar uzmanlarinin
etkinliginin sinirli olmasi.
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