
PREANALİTİK EVREDE EĞİTİMİN ÖNEMİ

BAĞNU ORHAN



SUNUM PLANI

✓ Toplam Test Süreci

✓ Preanalitik Aşamadaki İşlemler

✓ Preanalitik Aşamadaki Hatalar

✓ Eğitim Kime Verilmeli?

✓ Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi

✓ Eğitim Nasıl Olmalı?

✓ Sonuç
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TOPLAM TEST SÜRECİ

❖ Toplam test süreci; preanalitik, analitik ve postanalitik evrelerden oluşur.

❖ Preanalitik evre; analiz öncesi aşama olup hastaya uygun testin istenmesi, örneğin

alınması, transportu ve analiz için hazırlanmasını içeren süreçtir.

❖ Preanalitik evre kendi içinde;

o ‘pre’-preanalitik evre (test isteminden laboratuvara gelinceye kadar olan aşama)

‘true’ preanalitik evre (örnek kabulünden sonraki laboratuvarda gerçekleşen aşama)
(Quality Indicators to Detect Pre-Analytical Errors in Laboratory Testing. Mario Plebani)

o Laboratuvar dışındaki preanalitik süreç

Laboratuvar içindeki preanalitik süreç gibi isimlendirmelerle kategorilere
bölünmektedir

(Quality indicators in laboratory medicine: A fundamental tool for quality and patient safety. Mario Plebani , Laura Sciacovellia, Mariela

Marinova , Jessica Marcuccitti , Maria Laura Chiozza)
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➢ Laboratuvar hatalarının büyük kısmı (%60-70) preanalitik aşamada
olmaktadır.

➢ Otomatize sistemler, bilgi yönetim sistemlerindeki gelişmeler; preanalitik
aşamadaki hataları azaltmada etkili olmasına rağmen, yine de bu aşamada
pek çok hata gerçekleşmektedir.

➢ Bu hataların çoğu insan kaynaklı oluşmaktadır.
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➢ Kalite indikatörleri (Ouality Indicators-OIs), spesifik faaliyetlerin ölçülerek izlenmesini sağlamaktadır.

➢ Toplam test süreci için belirlenen kalite indikatörleri içinde, preanalitik aşama da yer almaktadır.

➢ Tüm laboratuvar süreçleri için kalite indikatörleri; indikatörleri belirleme, veri toplama ve sonuç analizi

şeklinde uygulanmaktadır.

➢ Ayrıca ISO 15189:2012 standardı; (International Standard for Accreditation of Clinical Laboratories ISO

15189:2012, Tıbbi Laboratuvarların Akreditasyonu Uluslararası Standardı) preanalitik, analitik, postanalitik

olmak üzere tüm süreçlerdeki hataların kayıt altına alınmasını, izlenmesini ve iyileştirilmesini gerekli

kılmaktadır.

(Quality Indicators for the Total Testing Process.  Mario Plebani, Laura Sciacovelli, Ada Aita.)
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➢ Son yıllarda kalite indikatörleri açısından, farklı

terminoloji ve farklı uygulamalar olabilmektedir. Bu

nedenle de ortak dil, ortak uygulama geliştirilmesi önemli

olmaktadır.

➢ Kalite İndikatörleri’nin harmonizasyonu konusunda; IFCC

(International Federation of Clinical Chemistry and

Laboratory Medicine) ve EFLM (European Federation of

Clinical Chemistry and Laboratory Medicine) bünyesindeki

çalışma grupları, birlikte hareket etmekte, ortak kararlar

almaktadır.



➢ Preanalitik aşamada;

- Test istemi

- Hasta kimliği doğrulanması

- Hastanın hazırlanması

- Örneğin alınması

- Örneğin taşınması

- Örneğin ölçüm için hazırlanması (santrifüj, aliquoting v.b.)

gibi işlemler yer almaktadır. 
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Preanalitik Aşamadaki İşlemler



Preanalitik Aşamadaki Hatalar

➢ Bu işlemlere göre hatalar şunlar olabilir:

- Uygun olmayan test istemi

- Hasta hazırlığında hatalar

- Hastayı kimliklendirme hatası

- Numunenin hatalı tanımlanması

- Turnikenin uzun tutulması

- Örnek alımında hatalar

- Tüp alma sırasına uyulmaması

- Transfer sorunları

- Santrifüj sorunları v.b.
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➢ Preanalitik aşamada öncelikle mevcut durumun tespit edilip sonra sürecin

iyileştirilmesi aşamasına geçilmelidir.

➢ Süreç iyileştirilmesinin en önemli bileşenlerinden biri eğitimdir.
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Yapılan sürekli eğitimin, hataları 

önlemede etkinliğini gösteren pek çok 
çalışma vardır. 
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Eğitim Kime Verilmeli?

▪ Preanalitik aşamada; 

Hekim

Hemşire

Sağlık memuru

Taşıma personeli

Laboratuvar teknisyeni 

Tıbbi sekreter gibi farklı eğitim ve meslekten sağlık çalışanı yer almaktadır.

▪ Farklı eğitim ve meslek grubunda olan ve preanalitik sürecin farklı aşamalarında yer 

alan herkese eğitim verilmeli.

▪ Yeni başlayanlara eğitim verilmesi yanında tüm çalışanlara da eğitimin belli periyotta 

tekrarı gerekir. 
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Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi

✓Kalite standartları gereği

✓Laboratuvar Hata Sınıflandırma Sistemi (LHSS) ile yapılan bildirimlere

✓İstatistiki bilgiler sonucu ortaya çıkan gerekliliğe

✓Hastanelerde kalite yönetim birimi tarafından belirlenen talimatlara

✓Anketler yapılarak durum tespitine v.b. göre eğitim planlanabilir.
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Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi __ Kalite standartları gereği

T.C. Sağlık Bakanlığı, Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire
Başkanlığı’nın hazırladığı, Sağlık Hizmetleri Kalite
Standartları - Hastane seti kapsamında preanalitik aşama
ile ilgili standartlar içinde eğitim de yer almaktadır.
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Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi __ Laboratuvar Hata Sınıflandırma Sistemi (LHSS) ile bildirim 

SKS-Hastane setinde; SBL15 standardı gereği, Laboratuvar Hata Sınıflandırma

Sistemine göre (LHSS) hata bildirimi yapılması gerekiyor.

Bu sistem ile laboratuvarda hasta güvenliği açısından meydana gelen hataların

analizini yaparken standart bir metodoloji kullanılması ve bu alanda laboratuvarlar arasında

bir dil birliği oluşturulması amaçlanmakta.
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‘’Laboratuvar Hataları Sınıflandırma Sistemi (LHSS)’’ne ilişkin kod dizileri
beş kısımdan oluşmakta:

1. İlgili Süreç

2. Yer

3. Kişi

4. Zaman

5. Hata Türü
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1. İlgili Süreç
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2. Yer
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3. Kişi
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4. Zaman
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5. Hata Türü
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İlgili Süreç 

• Preanalitik

Yer

• Klinik

Kişi

• Hemşire

Zaman

• 12.00–16.00

Hata Türü

• Hemolizli
Numune
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Kliniklere ve ret nedenlerine göre yapılan aylık ret

istatistiğine göre, ret oranı %1’den fazla olan kliniklere

eğitim verilmekte.

Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi __ İstatistiki bilgilere göre



Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi __ Hastanelerde kalite yönetim birimi tarafından 
belirlenen talimatlara göre
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oYeni başlayan çalışanlara başlangıçta

oTüm çalışanlara yılda bir eğitim 



Eğitim Gerekliliğinin Belirlenmesi __ Anketler yapılarak durum tespitine göre
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(Personelin CLSI GP 41-A6 Kılavuzuna Uyumu: Eğitim Araştırma Hastanesi Örneği. Güzin Aykal, Hatice Esen, Halime Özcan,  Necat Yılmaz. )

CLSI (Clinical Laboratory Standards Institute) GP 41-A6 Kılavuzuna Uyumun Gözlemsel Anket ile 
Değerlendirilmesi



Eğitim Nasıl Olmalı?

▪ Eğitimler, doğrudan anlatım, elektronik ortamda eğitim v.b gibi farklı şekilde

olabilmektedir.

▪ Eğitim;

- Eğitim verilen kişinin mesleğine, yaptığı işe uygun olmalı

- Hata bildirimleri sonucunda eğitim gerekiyorsa; ceza gibi değil kişinin eksiğini

giderme ve kişiyi geliştirmeye yönelik olmalı

- Eğitimlerin belli aralıklarla tekrar edilmesi gerekir

- Eğitim etkinliğinin ölçülmesi gibi konulara dikkat edilmeli

- Problemli bir konu ile ilgili geri bildirim istendiğinde dürüst, objektif

davranılmasının önemli olduğu belirtilmeli

- Bilimsel verilerle desteklenmeli
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Preanalitik evre ile ilgili olarak; uluslararası rehberlerin yanında, Türk Biyokimya Derneği
Preanalitik Evre Çalışma Grubu tarafından hazırlanan “Venöz Kan Alma (Filebotomi)
Kılavuzu” ve ‘’ Tıbbi Laboratuvarlarda Santrifüj Kullanımı Kılavuzu’’ tüm sağlık
çalışanlarına rehber olacak ve katkıda bulunacak kaynaktır.
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SONUÇ 

Toplam test sürecinde; laboratuvar hatalarının büyük bir kısmını

oluşturan preanalitik hataları azaltmakta, eğitimin önemi büyüktür.

Ayrıca laboratuvar ve diğer tıbbi birimlerin, karşılıklı iyi bir iletişim ve

işbirliği içinde olması toplam test sürecini olumlu etkileyecektir ve özellikle

preanalitik evre hatalarını azaltacaktır.
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