. Saadet CELIK
yratuvar Sorumlusu



Laboratuvar testlerinin yapilmasi ve
iIstenmesindeki amag : |

»Hastaliklarin ayirici tanisi Igin
» Bir hastaligin veya patolojinin siddetinin belirlenmesi

»progresyonun izlenmesi
»Bulgu vermeyen bir hastaligin ortaya c¢ikarilmasi i¢in tarama olabilir.

Saglik kuruluslarina basvuran bireylerin ¢ogu laboratuvar testi

yaptirmaktadir.
Bu yiizden her laboratuvar giivenilirlik, yetkinlik ve performansini

bilimsel olarak kanitlamak durumundadir.
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/ Laboratuvar test sonuclarina etki eden

faktorler

Olgiimden énce (PREANALITIK)
Olclm sirasinda (ANALITIK)
Olclimden sonra (POSTANALITIK) ortaya ¢ikabilir.

Lab test sonuclarina 6l¢iim sirasinda ve dlciimden sonra etki eden faktorlerin
neden oldugu hatalar lab kalite kontrol programlar: ile en aza indirilir.

Olguimden 6nce etki eden faktorler ise preanalitik kaynaklardir
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Preanalitik Analitik Postanalitik
Test istekleri Metod belirlenmesi Rapor Dagitimi

Y - Degerlendirme
Hasta bilgileri Metod uygunlugu il o
Hastanin hazirlanmasi Kalibrasyon

* Lab tenkit kabul
Zaman Referans aralig1 e
Ornek tipi Teknik ve personel * Klinisyenin stipheli
yeterliligi gorduigi sonuglar

Toplama kurallari o

Internal Kalite Kontrol * Haberlesme

Ornegin tasmimi S
Eksternal Kalite Kontrol yetersizligi

Ornegin hazirlanmasi

Cevre
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HATA KAYNAKLARI

1. Preanalitik donem % 68
2. Analitik donem 0% 13

3. Postanalitik donem % 19



Preanalitik Faz

Laboratuar sonuclarinin kalitesi ve giivenirligi acisindan preanalitik
faz kritiktir.

Hekimler medikal kararlarinin yaklasik %70 oraninda lab’dan gelen
sonuca gore koyarlar.

Pre-analitik inceleme ile preanalitik hatalarm muhtelif nedenlerinin
tespitl amaclanar.

Yapilacak olan iyilestirme ile ornek kalitesinin ve lab verimliliginin
artmas1 hedeflenir.

Sonugcta,tim hastanenin isletme maliyetleri azalir.
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Alt1 Sigma Metodolojisi 6 g
[

[statistiksel hesaplamalara dayanan, siire¢ degiskenlerine odakli,

sure¢ performansi hakkinda bilgi saglayan bir kalite yonetim aracidir.

Ulkemizde Alt1 sigma uygulamalari endiistride ¢ok yaygin iken tibbi

laboratuvarlardaki uygulamalar cok fazla sayida degildir.

Alt1 sigma metodolojisinde degiskenliklerin yanlislarin temel

kaynag1 oldugu kabul edilir.

Temel gosterge surec sigma duzeyidir.
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Alt1 Sigma Metodolojisi

Alt1 sigma metodolojisinde slre¢ performansi, siire¢ sigma diizeylerinden belirlenen
kalitesizlik maliyetlerine gore degerlendirilir ve iyilestirmede bu kalitesizlik

maliyetlerinin azaltilmas1 hedeflenir.
Kalitesizlik maliyetleri de milyon firsatta yanlis olasiligi (MFYO) olarak gosterilir .

Tablo 1’de MFYO ile slire¢ sigma dizeyleri arasindaki iliski gozlenmektedir.

Tablo:1 Sigma doniistiirme tablosu

*MFYO Sigma (o)
690000 1,0
308000 2,0
66800 3.0
6210 4,0
320 5.0
3.4 6.0

*Milyon Firsatta Yanhs Olasihql
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Amagc

Bu Alt1 Sigma Metodolojisine gore Bilecik Merkez Halk
Saglig1 Laboratuvar’inin preanalitik siire¢ performansini

degerlendirmek amaclanmistir.



~ Gerec ve Yontem

e Temmuz 2017-Aralik 2017 preanalitik kalite indikator belirteclerini (yetersiz
numune, pihtili numune, hemolizli numune, uygun olmayan tiip, hatal1 barkodlama ,
uygun olmayan numune, yanlis numune, beklemis numune, uygun olmayan numune
kabi, lipemik numune, ikterik numune ve eksik bilgi) iceren formlar retrospektif
olarak incelenmistir.

* Aylik slire¢ sigma seviyeleri her tir hata icin Westgard sitesi kullanilarak six sigma

calculator’da hesaplanmustir. 4 sigma diizeyi hedef performans diizeyi secilmistir.




~ Bulgular

* Her hata tUrt icin, stire¢ sigma seviyesi; alt1 ay boyunca hedefin iizerinde bulundu.

e En yiiksek hata oranlari; temmuz, agustos, eyliil, ekim aylar1 i¢in "yetersiz 6rnek"
Ilk sirada,"pihtilasmis 6rnek" ikinci sirada yer aldi; kasim ay1 i¢in "pihtilasmis

ornek" ilk sirada "yetersiz 6rnek" ikinci sirada yer aldi, aralik ayinda ise her ikisinde

de hata oranlar1 esitti.

Siire¢ Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik 2017
sigma 201 201 201 201 201

HATA sigma sigma sigma sigma sigma sigma

TURLERI & & & & & &

Barkod,Hat 5,7

alh

Ornek,He 5,4 5,5

molizli

Ornek o

Pihtils 5 4,9 5 4,7 4,7
5,0

Ornek 4,9 4,8 4,7 4,9 4,8 4,7

Yetersiz

Diger 5,7

TOPLAM [ 4,6 4,6 47 4,6 45

HATA




* Toplam hata oranlarina baktigimizda en diisiik hata orani temmuz ay1 (%
0,06) en yliksek hata orani ise aralik ay1 (%0,16) oldu.

HATA Temmuz 2017 Eyliil Ekim Kasim Aralik 2017 Toplam Hata
TURLERI 2017 2017 2017

Barkod,Hatalx 1 1
Ornek,Hasarlh

Ornek,Hemoli 4 2 6
zli

Ornek Pihtilx 13 50 18 16 42 51 160
Ornek Yetersiz 19 30 50 25 39 43 206
Diger 1

Toplam Hata 32 50 68 45 81 97 373
Sayis1

Toplam Ornek 2N 43845 56438 60499 60233 59916

Sayis1




SONUC

Preanalitik siire¢ laboratuvar hatalarinin en yaygin kaynagidir.

Preanalitik hatalarin sikligi; hata tanimina, olanaklara, saptama sistemine ve

ornek tipine baghdir.

Calismamuz ile laboratuvarimizda diisiik siire¢ sigma seviyeli hatalar tespit
edilebilir; bu hatalar analitik ve post analitik streclerle bir buttin olarak

degerlendirilebilir.

Bildirilen preanalitik hatalarin siklig1 daha ¢ok 6rnek alimi asamasindadir.
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Sonuc olarak;

Alt1 sigma yaklasimina dayal1 preanalitik strec¢ performans
degerlendirmesi ile hatalarin sikliginin analizi evrensel

boyutlarda yapilarak diisiik sigma dizeyine sahip hatalara

odakl1 diizeltici, onleyici faaliyetler yapilabilir.



DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKURLER




